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l. Présentation du site professionnel
1. Objectifs du site

Dans Uoptique de notre constante amélioration de la qualité de service, nous vous
proposons un site internet a destination exclusive des professionnels.

Le site permet :

= |afacilité des échanges et du partage d’informations
= |Le traitementrapide des réclamations

= Lesuivides commandes

= Laconsultation des tarifs

En quelques clics vous pouvez :

= Accéder a plus de 7000 titres de presse frangaise aux meilleurs tarifs
= Passerde nouvelles commandes e ou vous réabonner

= Consulter votre fichier d’abonnés

= Voir'état de vos commandes passées et en cours

= Etablir des devis, les imprimer

= Adresser des remarques et réclamations au service client

Nous avons ajouté des nouvelles fonctionnalités qui permettent de :
= Télécharger les factures en PDF

= Faire desdemandes de dépdt de commandes sur la plateforme Chorus
= Attribuer des droits d’acces au site aux abonnés

2. Les utilisateurs
Ce site a été concu pour faciliter la gestion du portefeuille abonnement de nos clients
institutionnels (collectivités, établissements scolaires, établissements du domaine

public, entreprises, hépitaux, ambassades ...)

Les abonnés des clients institutionnels peuvent également se connecter au site avec un
acces restreint, grace a la gestion des droits.

Une version en anglais du site est disponible, pour les clients non francophones.
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3. Présentation des pages publiques du site

Vous pouvez accéder a différentes pages du site sans vous connecter avec vos
identifiants.

Ces pages permettent de :

= Voir les chiffres clés de l’association

= Connaitre nos missions, présenter nos services
= Télécharger nos catalogues en PDF

= Nous contacter

= Faire une demande d’ouverture de compte

= Demander un devis

a. Demander une ouverture de compte

L’acces a notre site nécessite la création d’identifiants personnels par notre service
client.

Pour obtenir vos acceés :

Cliquez sur le bouton « Demander une ouverture de compte », puis remplissez le
formulaire qui s’affiche.

Vous pouvez également cliquer sur le bouton « Création de compte » pour demander
une ouverture de compte.

UNI- (D Espace abonné numérique | 2+ Créatondecompte | (& Connexion | in f W

lllliPresse g8
Présence

des presses de France
dans le monde

@ Quisommesnous? Nosmissions | Nosservices [NERLEUESEELITLEH

i

Votre agence pour
I'abonnement presse

professionnelle et
- périodique

Je voudrals devenir un client Institutionnel | Connectez-vous a votre compte ©

Pour nous rejoindre et profiter de nos offres professionnelles, merci d'inscrire 1D Client ou Email
votre adresse email afin d'effectuer une demande de création de compte

Mot de passe oublié

(Demander une ouverture de compte ») (' se connecter )
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Accueil ¥ Devenir un client instifutionnel UNI-Presse

Devenir un client institutionnel UNI-Presse

Vous cherchez un moyen simple et efficace pour gérer vos abonnements a la
presse francaise 7 Demandez |'ouverture d'un compte client professionnel.

Tous les champs obligatoires sont margués ©
Ef:lison sociale
Civilité :* Civilité v
MNom :*
Prénom :*
Adresse :*
Adresse (suite) :
Code postal :
Ville : ¥
Pays ™ FRAMCE, METROPOLITAIME N
Email :¥
Téléphone :* +33

Whatstpp :

Apres validation de votre compte par le service client, un e-mail comprenant votre
identifiant et votre mot de passe, vous sera envoye.
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b. Demander un devis
Pour demander un devis gratuit sur notre site :

= Cliquez sur ’onglet « Demander un devis » en haut a droite, sur la page
d’accueil :

UNI- (D Espace abonné numérique = 2+ Créationdecompte | (& Connexion | in f W

llllIPresse e
Présence o
des presses de France

| dans le monde

Qui sommes-nous ? Nos missions  Nos servicep

Votre agence pour
i * l'abonnement presse

professionnelle et
- - périodique

Je voudrals devenir un client institutionnel

Pour nous rejoindre et profiter de nos offres professionnelles, merci d'inscrire
votre adresse email afin d'effectuer une demande de création de compte

Mot de passe oublié

R
(Demander une ouverture de compte ))) ( Se connecter ) )
NG =

= Cliquez ensuite sur le bouton « Demander un devis gratuitement », en bas de
la page

Abonnez-vous en quelques clics !

1. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour formuler voire demande de devis gratuitement
2 Recevez volre devis en 43h
3. Vios abonnements seront ensuite mis en place

/

i
i\ Demander un devis gratuitement 3 ’:l

Pour plus de renzeignements, vous pouvez appeler le service client +33 (011 42 78 37 72 du lundi au
vendredi, de 10h 3 12h00 et de 14h30 3 17h00 (UTC/SMT +2 heures)
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Coordonnées du service client :

E-mail : servicepro@uni-presse.fr
Téléphone : +33 (0)1 42 78 37 72 du lundi au vendredi, de 10h & 12h00 et de 14h30 a 17h00
(UTC/GMT +2 heures)
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